VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (Feromony-Parfemy.sk):

1. Dodacia lehota je spravidla 2 az 7 pracovnych dni. ( 1 dorucenie SR postou postovné 3,00 EUR,
ktoré trva spravidla 2-3 pracovné dni ). Tovar je distribuovany na dobierku, doporucene, kuriérom
(DPD - v tomto pripade je postovné 8,00EUR!), alebo osobne (blizSie podmienky su Specifikované
nizSie v Casti 4-Dodacie podmienky)! Ak by dodacia lehota presiahla 7 dni, kupujuci bude
kontaktovany mailom, alebo telefonicky.

2. Objednavka: Kdpna zmluva na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajicim
kupujicemu vznika na zaklade zavazného potvrdenia objednavky. Za zavazné sa povazuje potvrdenie
e-mailové, pripadne telefonické a to také, ktoré je realizované po predchadzajicom odoslani
elektronickej objednavky (potvrdenie o prijati objednavky do systému nie je povazované za zavazné).
Kontakt nutny k potvrdeniu objednavky vykonava spravidla predavajlci po overeni dostupnosti a
terminu dodania pozadovaného tovaru. Predavajlcim potvrdena objednavka (alebo jej Cast) je
povazovana za zavaznu pre obe strany ak nedojde k poruseniu podmienok dohodnutych v Case
potvrdenia. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia tovaru
a jeho pocet), cena za tovar a prepravu, sposob a termin dorucenia.

3. Storno objednavky: Storno objedndvky zo strany kupujiceho: Kupujici ma pravo stornovat/
objednavku bez udania dévodu kedykol'vek pred jej zavaznym potvrdenim. Po zavaznom potvrdeni
objednavky iba v pripade, ze predavajlci nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade
stornovania potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit’ predavajicemu Skodu vzniknutd tymto
jednanim. Predavajlci uplatni pravo na Ghradu skody hlavne v pripade nakupu tovaru "na
objednavku", ktoré bolo nutné na Zelanie zakaznika zaobstarat’ alebo v pripade, Ze v stvislosti so
zaistenim tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov. Storno poplatok mé6ze byt do
vySky az 50% z celkovej ceny tovaru.

Storno objedndvky zo strany predavajiceho. Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo
jej Cast’ v tychto pripadoch: * objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit’ (chybne uvedené telefonne
Cislo, nedostupny, neodpoveda na e-maily atd.) * tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa
vyraznym sposobom zmenila cena dodavatel'a tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajlci
bude okamzite kontaktovat’ kupujlceho za Gcelom dohody o d'alSom postupe. V pripade, Ze kupujuci
zaplatil uz Cast’ alebo cell sumu kipnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spéat’ na jeho Gcet alebo
adresu v lehote 15-tich kalendarnych dni.

4. Odstupenie od kupnej zmluvy (zasielkovy obchod): Odstipenie od kupnej zmluvy zo strany
kupujuceho v pripade neosobného sp6sobu dorucenia tovaru: (nevztahuje sa na osobné prevzatie
tovaru v mieste predavajlceho). V sllade so zakonom mate ako zakaznik pravo odstlpit’ od zmluvy
do 14 dni od prevzatia tovaru. Ak sa rozhodnete pre odstupenie v tejto lehote, prosime Vas o
dodrzanie nizsie uvedenych podmienok: - Kontaktujte nas (vid’ kontakt), Ze Ziadate o odstipenie od
zmluvy s uvedenim cisla objednavky, datumu nakupu a Vasim cislom Gctu ¢i adresou pre vratenie
pefazi. - Ak ste uz tovar obdrzali a prevzali, zaslite ho spat’ na nasu adresu uvedenu v sekcii kontakt a
to za nasledujlcich podmienok: - tovar musi byt’ v pévodnom neposkodenom obale - tovar nesmie byt’
pouzity - tovar musi byt neposkodeny - tovar musi byt' kompletny - zaslite spolu s dokladom o kipe -
Tovar, prosime, posielajte doporucene a poisteny, nakol'ko neruc¢ime za jeho pripadnu stratu na ceste
k nam (doporucene neznamena na dobierku). - Pri splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre
vratenie tovaru Vam peniaze za tovar zaSleme poukazkou alebo prevodom na Vas Ucet a to najneskor
do 14 pracovnych dni po fyzickom obdrzani tovaru. - V pripade nesplnenia niektorej z vyssie
uvedenych podmienok nebudeme Zial' moct’ akceptovat’ odstipenie od spotrebitel'skej zmluvy a tovar
bude vrateny na naklady odosielajlceho naspat’.

5. Reklamaécie: Kupujuci je povinny prehliadnut’ tovar bezprostredne po jeho prevzati. Ak je zistené
mechanické poskodenie obalu vyrobku, je kupujuci povinny skontrolovat’ stav tovaru a v pripade
poskodenia vyhotovit’ zaznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Zodpovednost’ za poskodenie v
priebehu prepravy nesie dopravca, nakol'ko vSetok tovar je poisteny. Na zaklade vyhotoveného



zaznamu bude zakaznikovi po uzavreti Skodnej udalosti s dopravcom poskytnuta primerana zl'ava
alebo dodany novy vyrobok. Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri
prevzati zasielky, je nutné uplatnit’ okamzite po jeho odhaleni, t.j. ihned’ po prvom poufZiti vyrobku.
Neskorsie reklamacie mechanického poskodenia vyrobku uZ nie je mozné uznat'. Pred prvym pouZitim
je kupujlci povinny prestudovat’ si zaru¢né podmienky vratane slovenského/Ceského navodu na
obsluhu a nasledne sa tymito informaciami dosledne riadit'. Zakaznik je povinny pri prevzati vyrobku
(osobnom aj neosobnom) skontrolovat’ kompletnost’ balenia. Pri doruceni kuriérom musi kupujici
spisat’ reklamacny protokol na mieste o nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je kupujuci
povinny skontrolovat’ si obsah balenia okamzite, dodatoc¢né reklamacie nebudu akceptované. Zaruka
sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) sposobené pouZivanim. KratSiu Zivotnost’
vyrobku teda nemoZno povaZovat’ za vadu a neda sa ani reklamovat’. Zaru¢na doba vSetkym osobam,
pouzivajucim vyrobok pre Ucel podnikania alebo obchodu s danym vyrobkom, nie je stanovena
Obcianskym zakonnikom a stanovuje ju konkrétny dovozca i vyrobca. V pripade, Ze tovar pri prevzati
kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou (tzv. rozpor s kipnou zmluvou), ma kupujlci pravo na to,
aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajlceho kipnej
zmluve , a to podla poZziadaviek kupujliceho bud’ vymenou tovaru, alebo jeho opravou. Ak taky postup
nie je mozny, moze kupujluci poZzadovat’ primeranu zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit’. To
neplati, ak kupujlci pred prevzatim tovaru o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou
zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo
dna prevzatia tovaru, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe
tovaru alebo ak sa nedokaze opak. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma spotrebitel’ narok na tzv.
zjednanie napravy a to: - bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiceho zmluve
prostrednictvom opravy - primeranym znizenim kdpnej ceny - nahradnym dodanim tovaru -
odstupenim od zmluvy Najprv moze spotrebitel’ pozadovat’ od predavajliceho bezplatni opravu alebo
bezplatné nahradné dodanie spotrebného tovaru. Kupujici ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak
to nie je vzhladom k povahe vady nelimerné. O tom, ¢i je vada Umerna, rozhodne autorizované
servisné stredisko a to formou pisomného posidenia tejto vady. Na zaklade tohto rozhodnutia sa bude
postupovat’ dalej podl'a zakona. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuji u predavajlceho, u
ktorého bola vec zakpena.

Postup reklamacie:

Pri uplatfiovani reklamacie dodrZujte prosim nasledujtici postup:

1. Poslite e-mail (alebo list) kde uvediete hlavne Cislo vasej objednavky a popis zavady.

2. Do 24 hodin (v pracovné dni) Vam budu zaslané informacie o d'alSom postupe.

3. Poslite tovar na urcenu adresu spolu s popisom zavady, a dokladom o kupe.



OCHRANA SUKROMIA :

Prevadzkovatel internetového obchodu www.feromony-parfemy.sk tymto prehlasuje a zavazuje
sa, Ze zverené osobné data nebude bez sthlasu vlastnika tychto dat akokol'vek poskytovat’ tretej
osobe a nepouzije zverené osobné data ku komerc¢nej ponuke nesuvisiacej s propagaciou
internetového obchodu. Sucastne sa zavazuje k tomu, Ze na prianie zakaznika i bez udania dévodov
kedykol'vek jeho osobné data odstrani zo svojej databazy.

Osobné Udaje, ktoré od vas vyZadujeme, vyuZivame vyhradne pre vnltorn( potrebu v suvislosti s
plnenim zavazkov vyplyvajucich z kiipnej zmluvy a neposkytujeme ich tretim osobam s vynimkou
externych dopravcov, ktorym ich poskytujeme iba v minimalnom rozsahu a to z dévodu
bezproblémového dorucenia vasho tovaru priamo k vam. S vasimi osobnymi Gdajmi pracujeme iba a
vyhradne v rozsahu, ktory pripusta zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov.

Vase osobné Udaje su u nas zabezpecené proti zneuzitiu a bez pristupu tretej strany a nebudu inak
komercne vyuZivané. Pri registracii mate moznost’ zvolit’ si zasielanie informacii o novych produktoch
alebo inych marketingovych informaciach od predavajliceho.

SX Trade s.r.o0., Svatoplukova 1038/5, 984 01 Lucenec



