
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY (Feromony-Parfemy.sk):  
 
 
 
1. Dodacia lehota je spravidla 2 až 7 pracovných dní. ( 1 doručenie SR poštou poštovné 3,00  EUR, 
ktoré trvá spravidla 2-3 pracovné dni ). Tovar je distribuovaný na dobierku, doporučene, kuriérom 
(DPD – v tomto prípade je poštovné 8,00EUR!), alebo osobne (bližšie podmienky sú špecifikované 
nižšie v časti 4-Dodacie podmienky)! Ak by dodacia lehota presiahla 7 dní, kupujúci bude 
kontaktovaný mailom, alebo telefonicky.  
 
2. Objednávka: Kúpna zmluva na ktorej základe je realizovaný predaj tovaru predávajúcim 
kupujúcemu vzniká na základe záväzného potvrdenia objednávky. Za záväzné sa považuje potvrdenie 
e-mailové, prípadne telefonické a to také, ktoré je realizované po predchádzajúcom odoslaní 
elektronickej objednávky (potvrdenie o prijatí objednávky do systému nie je považované za záväzné). 
Kontakt nutný k potvrdeniu objednávky vykonáva spravidla predávajúci po overení dostupnosti a 
termínu dodania požadovaného tovaru. Predávajúcim potvrdená objednávka (alebo jej časť) je 
považovaná za záväznú pre obe strany ak nedôjde k porušeniu podmienok dohodnutých v čase 
potvrdenia. Za podstatné podmienky sa považujú hlavne obsah objednávky (presná špecifikácia tovaru 
a jeho počet), cena za tovar a prepravu, spôsob a termín doručenia.  
  
3. Storno objednávky: Storno objednávky zo strany kupujúceho: Kupujúci má právo stornovať 
objednávku bez udania dôvodu kedykoľvek pred jej záväzným potvrdením. Po záväznom potvrdení 
objednávky iba v prípade, že predávajúci nesplní dohodnuté podmienky dodania. V prípade 
stornovania potvrdenej objednávky je kupujúci povinný uhradiť predávajúcemu škodu vzniknutú týmto 
jednaním. Predávajúci uplatní právo na úhradu škody hlavne v prípade nákupu tovaru "na 
objednávku", ktoré bolo nutné na želanie zákazníka zaobstarať alebo v prípade, že v súvislosti so 
zaistením tovaru došlo už k vynaloženiu preukázateľných nákladov. Storno poplatok môže byť do 
výšky až 50% z celkovej ceny tovaru.  
Storno objednávky zo strany predávajúceho: Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť objednávku alebo 
jej časť v týchto prípadoch: * objednávku nebolo možné záväzne potvrdiť (chybne uvedené telefónne 
číslo, nedostupný, neodpovedá na e-maily atd.) * tovar sa už nevyrába alebo nedodáva alebo sa 
výrazným spôsobom zmenila cena dodávateľa tovaru. V prípade, že táto situácia nastane, predávajúci 
bude okamžite kontaktovať kupujúceho za účelom dohody o ďalšom postupe. V prípade, že kupujúci 
zaplatil už časť alebo celú sumu kúpnej ceny, bude mu tato čiastka prevedená späť na jeho účet alebo 
adresu v lehote 15-tich kalendárnych dní.  
 
4. Odstúpenie od kúpnej zmluvy (zásielkový obchod): Odstúpenie od kúpnej zmluvy zo strany 
kupujúceho v prípade neosobného spôsobu doručenia tovaru: (nevzťahuje sa na osobné prevzatie 
tovaru v mieste predávajúceho). V súlade so zákonom máte ako zákazník právo odstúpiť od zmluvy 
do 14 dní od prevzatia tovaru. Ak sa rozhodnete pre odstúpenie v tejto lehote, prosíme Vás o 
dodržanie nižšie uvedených podmienok: - Kontaktujte nás (viď kontakt), že žiadate o odstúpenie od 
zmluvy s uvedením čísla objednávky, dátumu nákupu a Vaším číslom účtu či adresou pre vrátenie 
peňazí. - Ak ste už tovar obdržali a prevzali, zašlite ho späť na našu adresu uvedenú v sekcii kontakt a 
to za nasledujúcich podmienok: - tovar musí byť v pôvodnom nepoškodenom obale - tovar nesmie byť 
použitý - tovar musí byť nepoškodený - tovar musí byť kompletný - zašlite spolu s dokladom o kúpe - 
Tovar, prosíme, posielajte doporučene a poistený, nakoľko neručíme za jeho prípadnú stratu na ceste 
k nám (doporučene neznamená na dobierku). - Pri splnení všetkých vyššie uvedených podmienok pre 
vrátenie tovaru Vám peniaze za tovar zašleme poukážkou alebo prevodom na Váš účet a to najneskôr 
do 14 pracovných dní po fyzickom obdržaní tovaru. - V prípade nesplnenia niektorej z vyššie 
uvedených podmienok nebudeme žiaľ môcť akceptovať odstúpenie od spotrebiteľskej zmluvy a tovar 
bude vrátený na náklady odosielajúceho naspäť.  
 
 
5. Reklamácie: Kupujúci je povinný prehliadnuť tovar bezprostredne po jeho prevzatí. Ak je zistené 
mechanické poškodenie obalu výrobku, je kupujúci povinný skontrolovať stav tovaru a v prípade 
poškodenia vyhotoviť záznam o poškodení za prítomnosti dopravcu. Zodpovednosť za poškodenie v 
priebehu prepravy nesie dopravca, nakoľko všetok tovar je poistený. Na základe vyhotoveného 



záznamu bude zákazníkovi po uzavretí škodnej udalosti s dopravcom poskytnutá primeraná zľava 
alebo dodaný nový výrobok. Reklamácie mechanického poškodenia výrobku, ktoré nebolo zjavné pri 
prevzatí zásielky, je nutné uplatniť okamžite po jeho odhalení, t.j. ihneď po prvom použití výrobku. 
Neskoršie reklamácie mechanického poškodenia výrobku už nie je možné uznať. Pred prvým použitím 
je kupujúci povinný preštudovať si záručné podmienky vrátane slovenského/českého návodu na 
obsluhu a následne sa týmito informáciami dôsledne riadiť. Zákazník je povinný pri prevzatí výrobku 
(osobnom aj neosobnom) skontrolovať kompletnosť balenia. Pri doručení kuriérom musí kupujúci 
spísať reklamačný protokol na mieste o nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je kupujúci 
povinný skontrolovať si obsah balenia okamžite, dodatočné reklamácie nebudú akceptované. Záruka 
sa nevzťahuje na bežné opotrebenie veci (alebo ich častí) spôsobené používaním. Kratšiu životnosť 
výrobku teda nemožno považovať za vadu a nedá sa ani reklamovať. Záručná doba všetkým osobám, 
používajúcim výrobok pre účel podnikania alebo obchodu s daným výrobkom, nie je stanovená 
Občianskym zákonníkom a stanovuje ju konkrétny dovozca či výrobca. V prípade, že tovar pri prevzatí 
kupujúcim nie je v zhode s kúpnou zmluvou (tzv. rozpor s kúpnou zmluvou), má kupujúci právo na to, 
aby predávajúci bezplatne a bez zbytočného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajúceho kúpnej 
zmluve , a to podľa požiadaviek kupujúceho buď výmenou tovaru, alebo jeho opravou. Ak taký postup 
nie je možný, môže kupujúci požadovať primeranú zľavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstúpiť. To 
neplatí, ak kupujúci pred prevzatím tovaru o rozpore s kúpnou zmluvou vedel alebo rozpor s kúpnou 
zmluvou sám spôsobil. Rozpor s kúpnou zmluvou, ktorý sa prejaví v priebehu šiestich mesiacov odo 
dňa prevzatia tovaru, sa považuje za rozpor existujúci už pri jeho prevzatí, ak to neodporuje povahe 
tovaru alebo ak sa nedokáže opak. V prípade rozporu tovaru so zmluvou má spotrebiteľ nárok na tzv. 
zjednanie nápravy a to: - bezplatným uvedením spotrebného tovaru do stavu odpovedajúceho zmluve 
prostredníctvom opravy - primeraným znížením kúpnej ceny - náhradným dodaním tovaru - 
odstúpením od zmluvy Najprv môže spotrebiteľ požadovať od predávajúceho bezplatnú opravu alebo 
bezplatné náhradné dodanie spotrebného tovaru. Kupujúci má právo na výmenu tovaru len vtedy, ak 
to nie je vzhľadom k povahe vady neúmerné. O tom, či je vada úmerná, rozhodne autorizované 
servisné stredisko a to formou písomného posúdenia tejto vady. Na základe tohto rozhodnutia sa bude 
postupovať ďalej podľa zákona. Práva zo zodpovednosti za vady sa uplatňujú u predávajúceho, u 
ktorého bola vec zakúpená.  
 
 
 
 
 
  
 
Postup reklamácie: 
 
  
 
Pri uplatňovaní reklamácie dodržujte prosím nasledujúci postup: 
 
  
 
1. Pošlite e-mail (alebo list) kde uvediete hlavne číslo vašej objednávky a popis závady.  
 
  
 
2. Do 24 hodín (v pracovné dni) Vám budú zaslané informácie o ďalšom postupe.   
 
  
 
3. Pošlite tovar na určenú adresu spolu s popisom závady, a dokladom o kúpe. 
 
 
 
 
 



OCHRANA SÚKROMIA : 
 
 
Prevádzkovateľ internetového obchodu www.feromony-parfemy.sk týmto prehlasuje a zaväzuje 
sa, že zverené osobné dáta nebude bez súhlasu vlastníka týchto dát akokoľvek poskytovať tretej 
osobe a nepoužije zverené osobné dáta ku komerčnej ponuke nesúvisiacej s propagáciou 
internetového obchodu. Súčastne sa zaväzuje k tomu, že na prianie zákazníka i bez udania dôvodov 
kedykoľvek jeho osobné dáta odstráni zo svojej databázy.  
 
Osobné údaje, ktoré od vás vyžadujeme, využívame výhradne pre vnútornú potrebu v súvislosti s 
plnením záväzkov vyplývajúcich z kúpnej zmluvy a neposkytujeme ich tretím osobám s výnimkou 
externých dopravcov, ktorým ich poskytujeme iba v minimálnom rozsahu a to z dôvodu 
bezproblémového doručenia vášho tovaru priamo k vám. S vašimi osobnými údajmi pracujeme iba a 
výhradne v rozsahu, ktorý pripúšťa zákon č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov.  
 
Vaše osobné údaje sú u nás zabezpečené proti zneužitiu a bez prístupu tretej strany a nebudú inak 
komerčne využívané. Pri registrácii máte možnosť zvoliť si zasielanie informácií o nových produktoch 
alebo iných marketingových informáciách od predávajúceho. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SX Trade s.r.o.,  Svätoplukova 1038/5,  984 01 Lučenec 


